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Podyplomowe Studia Psychologii w Biznesie

Zajecia w formie warsztatow i treningdw umozliwiajg stuchaczom ksztattowanie umiejetnosci niezbednych w pracy z
ludZzmi: zaangazowania, umiejetnosci prowadzenia rozmow w warunkach konfliktu, asertywnosci. Dzieki temu absolwenci
nie tylko wiedzg, co jako menedzerowie powinni robi¢, ale potrafig réwniez zastosowac to w praktyce.

CEL

Celem Podyplomowych Studiéw Psychologii w Biznesie jest profesjonalne przygotowanie oséb zarzadzajacych w firmie
oraz kandydatéw na menedzerédw w zakresie zachowan ludzi w organizacji, podejmowania decyzji, rozwigzywania
probleméw, metod zarzadzania w warunkach zmiany i w sytuacji kryzysowej, motywowania i komunikacji spotecznej oraz
innych elementéw psychologii organizacji i zarzadzania, ktérych praktyczna znajomos$¢ wspomaga skuteczne kierowanie
zespotami pracowniczymi

SLUCHACZE

Studia adresowane sg zaréwno do kadry menedzerskiej wyzszego i sSredniego szczebla zarzadzania, wiascicieli firm,
pracownikow dziatdw kadr, doradcéw personalnych, treneréw, psychologéw pracy oraz wszystkich tych, ktérzy chca
zdoby¢ umiejetnosci z zakresu psychologii w biznesie.

KADRA

Kadre dydaktyczng tworzg wybitni doradcy w biznesie, praktycy zycia gospodarczego oraz pracownicy naukowi m.in. dr
Witodzimierz Wudarzewski — WSB, Wiestaw Gomulski — psycholog, trener, mgr Marzena Lechert - SPM Project Sp. z o0.0.
Kierownikiem Podyplomowych Studidow Psychologii w Biznesie jest dr hab. Czestaw Zajac, prof. WSB.

KORZYSCI

Studia pozwalajg zdobyc¢ konkretne, praktyczne umiejetnosci z zakresu psychologii, wspomagajace kierowanie ludzmi
oraz prowadzenie biznesu. Stuchacze biorg udziat w réoznego rodzaju symulacjach, grach, scenkach sytuacyjnych. Pod
okiem trenerdw realizujg zadania biznesowe i otrzymujg profesjonalne informacje zwrotne. Dzieki temu moga
obiektywnie okresli¢ swoje stabe i mocne strony oraz skutecznie zaplanowac droge rozwoju zawodowego.

AKTYWNE FORMY ZAJEé DYDAKTYCZNYCH

Podyplomowe Studia Psychologii w Biznesie prowadzone w formie warsztatéw wspomaganych kamerg video, ¢wiczen i
wyktadow, stwarzajg mozliwos$¢ uzyskania praktycznych umiejetnoéci z zakresu psychologii, utatwiajacych kierowanie
ludZmi oraz prowadzenie biznesu.

DODATKOWE CERTYFIKATY
WSB we Wroctawiu oferuje stuchaczom mozliwos$¢ uzyskania dodatkowych kwalifikacji poprzez uczestnictwo w 4
bezptatnych szkoleniach. Udziat w kazdym z nich zostanie potwierdzony certyfikatem.
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Podyplomowe Studia Psychologii w Biznesie

1. Wybrane psychologiczne problemy organizacji i zarzadzania - 8 godz.

kulturowe i spoteczne uwarunkowania kierowania ludzmi

style kierowania

menedzer a przywodca

ewolucja koncepcji przywddztwa

zachowania przywddcy

lider transformacyjny i lider transakcyjny

organizacja jako ukfad interakcji

organizacja jako system celowy, decyzyjny, strukturalno-funkcjonalny i spoteczny w kontekscie relacji
interpersonalnych i spotecznych

gra intereséw w organizacji

formalna i nieformalna struktura organizacyjna jako instrument ksztattowania postaw i zachowan ludzi w
organizacji.

2. Zachowania ludzi w organizacji - 8 godz.

zachowania jednostkowe

modele uczestnictwa cztowieka w organizacji

kontrakt psychologiczny jako podstawa ksztattowania relacji pracodawca - pracownik
wartosci

lojalnosc¢ i zachowania etyczne

spoteczne podstawy zachowan

procesy postrzegania i uczenia sie

wptyw emocji na osobowosc¢ i zachowania jednostek w organizacji

zachowania grupowe: pojecie, cechy i cele grup, normy grupowe, tworzenie grup zadaniowych, redukowanie
negatywnych skutkéw napie¢ rywalizacji miedzygrupowej;

3. Procesy decyzyjne w biznesie - 8 godz.

proces podejmowania indywidualnych decyzji

techniki grupowego podejmowania decyzji

modele decyzyjne w algorytmicznych i heurystycznych sytuacjach
praktyka podejmowania decyzji.

4. Profil psychologiczny nowoczesnego menedzera - 8 godz.

kwalifikacje nowoczesnego menedzera

cechy osobowosciowe i bechawioralne wspétczesnego menedzera
osobowos¢ a style kierowania

znaczenie intuicji w procesach kierowania

rola menedzera w organizacjach sieciowych i wirtualnych
zarzadzanie emocjami i stresem na stanowiskach kierowniczych

5. Psychologiczne aspekty kierowania zespotem pracowniczym - 8 godz.

° rodzaje zespotdw, tworzenie zespotdw pracowniczych
e cele i zadania zespotu

e podmiotowos¢ zespotu

e rola i zadania lidera zespotu

e efekt pracy zespotowej (efekt synergiczny).
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6. Motywowanie w biznesie - 12 godz.

motywowanie a motywacja

struktura procesu motywowania

podejécia do motywowania

wspotczesne teorie motywacji

materialne i niematerialne instrumenty motywowania

motywowanie za pomocg wynagrodzen

motywowanie pozaptacowe

rozwijanie samomotywowania zatrudnionych w nowoczesnych dziataniach kierowniczych.

7. Efektywny coaching - 8 godz.

istota coachingu jako narzedzia rozwoju zawodowego i osobowego pracownika
kluczowe pytania wykorzystywane w procesie coachingu

menedzer jako coach

znaczenie coachingu w projektowaniu programow rozwoju przysztych menedzeréow

8. Mentoring - 8 godz.

e programy mentoringu jako element rozwoju zawodowego
e projektowanie programoéw mentoringowych - architektura zadan oraz rola i osobowos$¢ mentora

9. Psychologia stawiania zadan - 8 godz.

e nosniki zadan - trening projektowania, kultura stawiania zadan, konsensusowe stawianie zadan dla
efektywnosci.

10. Psychologia rozwigzywania probleméw i podejmowanie nowych zadan w biznesie - 8 godz.

° metodyka rozwigzywania probleméw w biznesie, tradycyjne metody rozwigzywania probleméw a inteligencja
emocjonalna (EQ)

11. Budowanie identyfikacji pracownikow i menedzeréw z firma - 4 godz.

e metody identyfikowania zatrudnionych z firmg
e psychologiczne instrumenty identyfikowania
e praktyka stymulowania identyfikacji zatrudnionych w kierowaniu

12. Komunikacja spoteczna - 8 godz.

istota i funkcje i znaczenie komunikacji spotecznej

kanaty komunikacyjne

typy sieci komunikacyjnych

bariery w procesie komunikacji

spoteczne problemy proceséw komunikacji

komunikacja interpersonalna w biznesie - trening zachowan

13. Public Relations - 8 godz.

istota i cele public relations

public relations wewnetrzne i zewnetrzne

instrument PR wewnetrznego

kreowanie wizerunku przedsiebiorstwa, badanie nastrojow pracownikéw.
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14. Psychologia negocjacji w biznesie - 12 godz.

style negocjacyjne w biznesie
praktyka negocjowania
techniki egocjacyjne

taktyki negocjowania.

15. Psychologia zarzadzania sytuacja kryzysowa w biznesie - 8 godz.

mechanizmy wystepujace w sytuacji kryzysowej
techniki diagnozy zachowan w sytuacji kryzysowej
praktyczne radzenie sobie z sytuacjq

kryzysowa w biznesie, zarzadzanie konfliktem
zarzadzanie poprzez konflikt.

16. Zarzadzanie kulturg organizacyjng - 4 godz.

sktadniki, typy i funkcje kultury organizacyjnej
zarzadzanie poprzez wartosci

zarzadzanie miedzy-kulturowe

audyty kultur organizacyjnych

metody zmian kulturowych

marketing miedzy-kulturowy

budowanie kultury organizacyjnej w biznesie

17. Zarzadzanie zmianami w organizacji - 8 godz.

istota i rodzaje zmian w organizacji

analiza czynnikéw wywotujacych zmiany

strategie zarzadzanie zmianami

modele zmian

metody zarzadzania zmianami kierowania zmianami poprzez doskonalenie organizacji(OD)
modele reakcji spotecznych na zmiany

dysonans poznawczy

mechanizm i miejsca powstawania opdor wobec zmian

rodzaje i skutki oporow

techniki ograniczania oporow.

18. Etyka w biznesie - 4 godz.

pojecie etyki biznesu

etyka w zarzadzaniu

etyka w pracy

uczciwa i nieuczciwa konkurencja
nieuczciwe praktyki rynkowe

lobbing

ograniczenia prawne i etyczne reklamy
odpowiedzialno$¢ spoteczna firmy

Kodeksy etyki w dziatalnosci gospodarczej.

19. Psychologia reklamy - 4 godz.

° psychologiczne i spoteczne aspekty reklamy
e wykorzystanie reklamy jako instrumentu budujacego zewnetrzny i wewnetrzny wizerunek firmy
e poprzez oddziatywanie na $wiadomos¢ i podswiadomos¢ odbiorcy
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20. Kierowanie ludzmi - 4 godz.

funkcje i role kierownicze

style kierowania

efektywno$c¢ procesu kierowania ludzmi
przywodztwo transakcyjne i transformacyjne

21. Lobbing jako proces komunikacji - 4 godz.

e przyczyny, przejawy i skutki lobbingu
e metody i techniki lobbingu
e zasady lobbingu w kontekscie ograniczen prawnych i etycznych

22. Mobbing pracownikéw - 4 godz.

przyczyny, przejawy oraz rodzaje terroru psychicznego w miejscu pracy
fazy mobbingu i ich konsekwencje dla pracownikow i wizerunku firmy
spoteczne i ekonomiczne koszty mobbingu

przeciwdziatanie mobbingowi

mobbing w Swietle ustawodawstwa UE

23. Zarzadzanie talentami - 4 godz.

e identyfikacja potencjatu spotecznego firmy na podstawie bilansu kompetencji
e metody i techniki diagnozy potencjatu menedzerskiego
e projektowanie i realizacja programoéw rozwoju rezerwowej kadry menedzerskiej

24, Trening interpersonalny - 8 godz. - warsztat

e  ksztattowanie relacji interpersonalnych pomiedzy uczestnikami grupy spotecznej
e sposoby rozpoznania i diagnozy nieformalnych struktur spotecznych

25. Wybrane techniki i narzedzia zarzadzania biznesem - 8 godz. - warsztat

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Wykorzystanie wybranych metod, technik i instrumentéw na potrzeby zarzadzania firmg

ograniczenia i koszty organizacyjne, technologiczne, spoteczne i finansowe implementacji wybranych

instrumentéw zarzadzania biznesem
e skutecznoéc¢ instrumentéw zarzadzania biznesem

26. Wyktad specjalizacyjny - 8 godz.

Razem 184 godziny
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