[image: image1.png]KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI





PODYPLOMOWE STUDIA

KOMUNIKACJI SPOŁECZNEJ I PR

Nowoczesna kampania PR integruje wszystkie aspekty komunikacji: media reletions, tożsamość firmy, sponsoring, lobbing, Internet, internal relations i relacje z szeroko rozumianym otoczeniem zewnętrznym. Studia pozwalają słuchaczom nabyć konkretną i narzędziową wiedzę w tym zakresie. Absolwenci  są przygotowani do samodzielnego przygotowania kompleksowej kampanii public relations.

CEL
Celem studiów jest przygotowanie słuchaczy do zawodu specjalisty ds. public relations. Program pozwala zdobyć niezbędną wiedzę i umiejętności osobom odpowiadającym za komunikację wewnętrzną i zewnętrzną przedsiębiorstw. Słuchacze podczas zajęć nauczą się m.in.: strategicznego podejścia do komunikacji, narzędzi, za pomocą  których kreuje się wizerunek firmy, postępowania w sytuacjach kryzysowych, współpracy z mediami i sponsorami.

SŁUCHACZE
Studia adresowane są do szerokiego grona osób, poczynając od przedstawicieli przedsiębiorstw, banków, agencji reklamowych, agencji marketingowych i PR, mediów, aż po pracowników organów rządowych i administracyjnych, instytucji edukacyjnych i kultury, partii politycznych oraz organizacji społecznych.

KADRA DYDAKTYCZNA
Kadrę dydaktyczną tworzą doświadczeni praktycy, m.in.: Ewa Wolniewicz – Dżeljilji TVP 3, Bartosz Wilczyński – Supermedia Interactive Sp z o.o., Wiesław Gomulski – psycholog, trener, Agnieszka Lipka, psycholog, trener,   Ilona Knapik - PR Promotion oraz pracownicy naukowi uczelni wrocławskich, m.in.: Piotr Spychała WSB, Tomasz Wudarzewski WSB . Kierownikiem studiów jest Ilona Knapik – wieloletni praktyk PR.

KORZYŚCI
Studia umożliwiają słuchaczom zdobycie wiedzy i umiejętności z zakresu komunikacji interpersonalnej, społecznej oraz komunikacji przedsiębiorstwa z otoczeniem. Słuchacze poznają prawne i etyczne podstawy PR, techniki współpracy z mediami, zasady reagowania w sytuacjach kryzysowych, kompleksowe działanie narzędzi PR, a także zasady społecznej odpowiedzialności biznesu. Dzięki interdyscyplinarnemu podejściu do programu słuchacze nauczą się opracowywać strategię public relations dla swojej firmy.

AKTYWNE FORMY ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH
Dzięki udziałowi w interaktywnych formach zajęć: treningach, warsztatach, scenkach sytuacyjnych, dyskusjach i analizie case study, słuchacze nabywają konkretne umiejętności, np. udzielania wywiadów, wystąpień publicznych, opracowywania komunikatów medialnych czy organizowania konferencji prasowych, opracowywania strategii PR, zarządzania sytuacją kryzysową. Realizowane w trakcie studiów gry o charakterze decyzyjnym kształtują aktywną postawę uczestników, doskonalą umiejętność pracy w zespole, a także pokazują, jakie korzyści można uzyskać wyrzekając się krótkookresowych interesów na rzecz długofalowych działań.


Podyplomowe Studia Komunikacji Społecznej i Public Relations

1. Public Relations - wprowadzenie 8 godz.

· istota i cele public relations 

· miejsce public relations w systemie komunikacji firmy z otoczeniem 

· public relations a marketing oraz reklama

· obszary PR (np. CSR, media relations, public affairs, organizacja imprez, brand PR, PR korporacyjny etc).  

· narzędzia PR (imprezy firmowe, wydawnictwa firmowe, wystawy, targi, imprezy specjalne) 

2. Wybrane zagadnienia z psychologii społecznej -  12 godz.

· postrzeganie społeczne – dochodzenie do rozumienia innych ludzi

· wpływ społeczny – obszary, metody, narzędzia

· struktura i znaczenie postaw 

3. Specjalista ds. PR  - 8 godz.

· cechy i kwalifikacje specjalisty ds. public relations

· kryteria i zasady doboru pracowników PR

· zasady projektowania ścieżek kariery zawodowej specjalistów ds. PR

· zasady organizacji komórki ds. PR

· etyka w zawodzie PR

4. Podstawy prawne PR  - 8 godz.

· prawo prasowe, autorskie, patentowe

· ochrona znaku firmowego itp.

· ochrona prawa dóbr osobistych

· tajemnica państwowa, służbowa i gospodarcza

· przyrzeczenie publiczne a zobowiązania

5. Media relations - kształtowanie kontaktów z mediami -  12 godz.

· kryteria doboru mediów

· zasady współpracy z rynkiem prasowym, telewizyjnym, radiowym

· dobór treści i formy komunikatu medialnego

· warsztat tworzenia treści komunikatu medialnego

· przekaz medialny (prasa, TV, radio, wydawnictwa itp.) – zasady tworzenia

· komunikat medialny a reklama – podobieństwa i różnice

· przygotowanie komunikatu medialnego o firmie 

6. Techniki wystąpień publicznych  - 12 godz.

· zasady przygotowania wystąpień publicznych

· rola mowy ciała w kształtowaniu wizerunku prezentera

· trening różnych form prezentacji

· adaptacja nowoczesnych środków audiowizualnych - kryteria doboru

· elementy retoryki i erystyki

· język wypowiedzi publicznej

7. Komunikacja interpersonalna  - 16 godz.

· przebieg procesu komunikowania się 

· komunikacja werbalna i niewerbalna

· bariery w komunikacji

· perswazja, przekonywanie i wywieranie wpływu

· kreowanie pozytywnego wizerunku własnej osoby

· aktywne słuchanie 

· programy informacyjne jednostki wg NLP

· asertywność w komunikacji

8. Negocjacje - 12 godz.

· zasady negocjacji

· rodzaje strategii negocjacji

· sylwetka negocjatora - cechy, kwalifikacje

· rozmowy negocjacyjne, style i taktyki

9. Organizacja imprez i sponsoring  - 8 godz.

· rola eventów w komunikacji firmy

· rodzaje eventów

· opracowywanie budżetu planowanych wydarzeń

· zasady organizacji różnego rodzaju eventów

· pozyskiwanie patronatów medialnych

· sponsoring – przygotowywanie ofert i umów sponsorskich

· dobór sponsorowanych podmiotów 

10. Corporate Social Responsibility (CSR)- 8 godz.

· geneza społecznej odpowiedzialności biznesu

· PR a CSR

· dobór działań CSR, wspierających wizerunek firmy

· rodzaje działań CSR

· integracja działań społecznej odpowiedzialności z biznesowymi celami firmy

11. Budowa strategii PR - 16 godz.

· zasady budowy strategii PR

· analiza sytuacji wyjściowej,

· wybór celów PR,

· identyfikacja grupy docelowej,

· dobór narzędzi PR

· program i harmonogram działań PR, określenie budżetu, wdrażanie programu

· PR produktowy a korporacyjny


12. PR w sytuacjach kryzysowych -  8 godz.

· typy kryzysów

· reagowanie firmy / instytucji na zmiany rynkowe

· sytuacje kryzysowe w firmach / instytucjach

· tworzenie procedur postępowania w sytuacjach kryzysowych

· budowanie pakietów informacji o firmie w sytuacji kryzysowej

13. Etykieta w biznesie  - 8 godz.

· zasady etyczne w kontaktach biznesowych

· etykieta w biznesie

· protokół dyplomatyczny

· organizacja przyjęć, konferencji, udziału w targach, wystawach

· kultura komunikacji (telefony, Internet, korespondencja)


14. PR wewnętrzny  - 8 godz.

· Grupy oddziaływania w PR wewnętrznym

· Przepływ informacji wewnątrz organizacji

· Narzędzia komunikacji w PR wewnętrznym

· Audyt komunikacyjny

15. Badanie efektów PR  - 8 godz.

· Strategia PR a badania efektów PR

· system informacji rynkowej i marketingowej

· badanie wizerunku jako wyniku działań PR

· pomiar efektów PR (ekspozycji, zrozumienia przekazu, zmiany postaw i zachowań nabywców) - metody i techniki badań (ankiety, panele, sondaże, focus group)


16. PR w internecie  - 8 godz.

· Zasady PR w Internecie

· Narzędzia PR w Internecie

· Wirtualne biuro prasowe

· Trening komunikatu internetowego


17. Rozwiązywanie konfliktów -  8 godz.

· Rodzaje konfliktów w organizacjach

· Diagnozowanie sytuacji konfliktowych

· Metody zapobiegania konfliktom

· Rozwiązywanie konfliktu


18. Branding -  8 godz.

· Tożsamość marki a tożsamość firmy 

· Pozycjonowanie marki

· Zarządzanie tożsamością marki

· Wartości wyznawane, kultura organizacji (corporate behaviour and culture)

· Istota i elementy składowe corporate identity - budowanie wizualnej tożsamości firmy

19. Prezentacje prac zaliczeniowych słuchaczy – 8 godz.

Razem 184 godziny

Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości
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