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PODYPLOMOWE STUDIA 

TRENERA BIZNESU 
Wprowadzenie

Zmieniające się uwarunkowania gospodarcze wymagają stałego podnoszenia i doskonalenia kwalifikacji pracowników przedsiębiorstw. Rośnie znaczenie szkoleń prowadzonych przez trenerów wewnętrznych, zewnętrzne firmy szkoleniowe, a także dofinansowywanych ze środków Unii Europejskiej. Przedsiębiorstwa oraz firmy szkoleniowe poszukują kompetentnych trenerów potrafiących przygotować oraz przeprowadzić profesjonalne projekty szkoleniowe. 

Cel

Celem studiów jest przekazanie wiedzy w zakresie projektowania szkoleń biznesowych, a także przygotowanie słuchaczy do pełnienia roli trenera-szkoleniowca zdolnego nie tylko do przekazania wiedzy w sposób kompetentny, ale potrafiącego także kształtować pożądane postawy i wzorce postępowania uczestników szkoleń.

Słuchacze

Studia adresowane są do wszystkich osób, które zainteresowane są pracą w charakterze trenerów biznesu (wewnętrznych oraz zewnętrznych) lub odpowiadają za rozwój pracowników, a zainteresowane są nabyciem umiejętności w zakresie przygotowania i projektowania szkoleń.

Kadra dydaktyczna

Zajęcia prowadzone są przez doświadczonych trenerów biznesu, współpracujących z wieloma firmami szkoleniowymi. Kadrę stanowią m.in.: Tomasz Wudarzewski, Marcin Supranowicz, dr Włodzimierz Wudarzewski, Bożena Uściska. Trenerzy współpracują z takimi firmami jak: Telewizja Polska, Bank Zachodni WBK, ENERGIAPRO, Poczta Polska, RUCH, Mercus (grupa KGHM), TERRAVITA, Lisner, Społem, Kaufland, Polkomtel (Plus GSM) i wiele innych. Kierownikiem studiów jest Michał Szlachcic – trener/konsultant.

Korzyści
W ramach studiów zostanie zorganizowana jedna sesja wyjazdowa (wliczone w cenę) w trakcie, której zostaną przeprowadzone symulacje projektów szkoleniowych. Uczestnicy otrzymają gotowe scenariusze szkoleniowe (materiały, prezentacje, ćwiczenia, gry i przypadki) z zakresu sprzedaży, obsługi klienta i negocjacji. Na bazie zdobytej wiedzy oraz przekazanych materiałów ukończenie studiów umożliwi samodzielnie prowadzenie profesjonalnych szkoleń biznesowych.
Aktywne formy zajęć dydaktycznych

Zajęcia prowadzone będą głównie w aktywnych formach warsztatowych, co pozwoli uczestnikom na poznanie metodyki projektowania i prowadzenia szkoleń. 

Warunki zaliczenia

Warunkiem ukończenia studiów jest zaliczenie egzaminu końcowego. 

Absolwenci otrzymają certyfikat Trenera biznesu wystawiony przez Wyższą Szkołę Bankową we Wrocławiu. 

Podyplomowe Studia Trenera Biznesu

Program szczegółowy

1. Zarządzanie zasobami ludzkimi (8 godz.)

· systemy doskonalenia kompetencji

· systemy motywacyjne

· systemy ocen pracowniczych

· systemy wynagrodzeń

2. Zarządzanie biznesem (8 godz.)

· strategie w biznesie

· procesy biznesowe

· wskaźniki efektywności

3. Techniki i narzędzia wspierające pracę trenera (8 godz.)

· techniki i narzędzia ukierunkowane na selektywne myślenie

· techniki i narzędzia ukierunkowane na całościowe myślenie i kojarzenie

· dokumentacja organizacyjna w pracy trenera

4. Planowanie działań szkoleniowych (8 godz.)

· planowanie celów szkoleniowych

· identyfikacja osób odpowiedzialnych za działania szkoleniowe

· planowanie wskaźników efektywności

· planowanie  grupy i zakresu szkolenia

5. Analiza potrzeb szkoleniowych (12 godz.)

· Rozpoznanie i analiza potrzeb szkoleniowych (RAPS)

· Określenie wymagań, planowanie RAPS, ocena istniejących potrzeb

· Identyfikacja braków w kwalifikacjach pracowników (ankieta, wywiad, development center)

· Analiza wyników i dalsze działania

6. Opracowanie programów szkoleniowych (8 godz.)

· Problemy i potrzeby biznesowe

· Określanie celów i treści szkolenia

· Struktura warsztatów szkoleniowych

7. Techniczne aspekty organizacji szkoleń (4 godz.)

· Szkolenia w miejscu pracy (planowanie czynności, lista celów, uczestnicy)

· Szkolenia poza miejscem pracy (miejsce, ograniczenia czasowe, termin rozpoczęcia i zakończenia, zalety i wady szkoleń wyjazdowych)

· Szkolenia indoor i outdoor

· Przygotowanie sali szkoleniowej

8. Metody szkoleniowe  (12 godz.)

· Dobór i projektowanie metod szkoleniowych

· Zasady łączenia metod (uatrakcyjnienie i zróżnicowanie sesji)

· Efektywność poszczególnych metod

· Rodzaje metod szkoleniowych (prezentacje i forma wykładowa, dyskusje grupowe, warsztaty problemowe, ćwiczenia i gry zespołowe, ćwiczenia symulacyjne, scenki sytuacyjne, case studies, burze mózgów, gry strategiczne, metody projektowe, testy psychologiczne i socjometryczne, filmy video i inne)

· Metody pracy w małych grupach i dużych zespołach

9. Projektowanie sesji szkoleniowej (8 godz.)

· Określanie harmonogramu i scenariusza sesji szkoleniowej
· Projektowanie ćwiczeń, przypadków, scenek sytuacyjnych
· Tworzenie prezentacji szkoleniowej
10. Prowadzenie szkoleń – indoor (symulacja prowadzenia sesji szkoleniowej) (16 godz.)

11. Prowadzenie szkoleń – outdoor (symulacja prowadzenia sesji szkoleniowej) (16 godz.)

12. Prowadzenie szkoleń – trudne sytuacje w pracy trenera (symulacja prowadzenia sesji szkoleniowej) (8 godz.)

13. Style uczenia się (8 godz.)

· Drabina kompetencji

· Preferencje dotyczące sposobu uczenia się

· Wykorzystanie zmysłów w procesie uczenia się

· Model komunikacji

· Efekt “pstryk”

· Aktywizacja i motywowanie uczestników
14. Przygotowywanie i prowadzenie prezentacji (12 godz.)

· Cechy dobrej prezentacji

· Przygotowanie prezentacji (cel prezentacji, zakres merytoryczny, ramówka prezentacji, grupy odbiorców, potrzeby informacyjne, kompetencje grypy odbiorców, układ prezentacji, określanie możliwych pytań, planowanie czasu)

· Prowadzenie prezentacji (trafne przywitanie, omawianie slajdów – technika 3*3, odpowiadanie na pytania, dyskusja, podsumowanie)

· Przeciwdziałanie skutkom tremy
15. Projektowanie materiałów szkoleniowych (8 godz.)

· Struktura materiałów szkoleniowych (właściwych i uzupełniających)

· Zawartość materiałów

· Poszukiwanie źródeł
16. Ocena efektywności szkoleń (8 godz.)

· Ocena krótko i długoterminowa

· Określanie kryteriów oceny i sposobów pomiaru

· Doraźne cele szkoleniowe a cele długofalowe

· Działania doszkoleniowe

· Narzędzia oceny uczestników szkoleń (ankieta, notatki, obserwacje uczestniczące, wyniki pracy, testy kompetencji)
17. Trening umiejętności osobistych trenera biznesu (16 godz.)

· Kontaktowość społeczna 

· Kreatywność 

· Elastyczność zachowań 

· Odporność na stres 

· Myślenie analityczne 

· Sztuka autoprezentacji (tworzenie wizerunku trenera) 

· Komunikacja w procesie szkoleniowym 

· “Aktywne słuchanie” 

· Sprzężenie zwrotne 

· Parafraza 

· Techniki odpowiadania na pytania 

· Techniki pracy w grupie 

· Umiejętne zarządzanie czasem w trakcie szkolenia 

18.  Egzamin wewnętrzny (16 godz. )
Razem: 184 godz.
Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości
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