Podyplomowe Studia Zarzadzanie jakos$cia w przedsiebiorstwie
realizowane w roku akademickim 2009

przez Wyzsza Szkotg Bankowa we Wroctawiu przy wspétudziale TUV Nord Polska Sp. z o.0.

CEL

Celem Studium jest zapoznanie stuchaczy z problemami projektowania, budowy i stosowania
systemow zarzadzania jakosciag w aspekcie techniczno-technologicznym i ekonomicznym ze
szczegblnym uwzglednieniem norm serii ISO 9000, jak réwniez przygotowanie uczestnikdéw
Studium do wdrazania tych norm do praktyki. Ponadto absolwenci posiada¢ bedg umiejetnosc
stosowania w swoich przedsiebiorstwach rachunku kosztéw jakosci wiaczonego w system
controllingu, bedacego skutecznym narzedziem wspomagajacym zarzadzanie jakoscig.
Posiadanie certyfikatu zgodnoséci z wymaganiami normy serii PN-EN ISO 9001 utatwia firmom
kontakty handlowe z panstwami Unii Europejskiej.

SLUCHACZE
Studium adresowane jest do kadry kierowniczej przedsiebiorstw oraz o0s6b bezposrednio
odpowiedzialnych za projektowanie, dokumentowanie, wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig
zgodnego z wymaganiami normy ISO serii PN-EN 9001.

KADRA DYDATKTYCZNA
W gronie wyktadowcéw znajduje sie doswiadczeni praktycy m.in. Wojciech Kozak - Auditor TOV
Nord Polska Sp. z 0.0. oraz pracownicy naukowi Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu i
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Studium jest organizowane we wspotpracy z TUV Nord Polska, jedng ze spétek TUV NORD GROUP
lidera w dziedzinie systemow zarzadzania. Absolwenci Studium otrzymujg $wiadectwo ukonczenia
studium podyplomowego w zakresie zarzadzania jakos$ciq uznane przez Ministerstwo Edukacji i
Nauki.

Program Studium przygotowuje stuchaczy do przystapienia do egzaminu, po zdaniu ktérego uzyskuje
sie certyfikat Auditora wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodny z norma ISO 9001,
nadany przez TUV Nord Polska Sp. z o.0.

Egzamin prowadzony jest przez przedstawiciela TUV NORD i dodatkowo ptatny.



RAMOWY PROGRAM
STUDIUM PODYPLOMOWEGO
"ZARZADZANIE JAKOSCIA W PRZEDSIEBIORSTWIE"

Ilos¢
godzin

Blok I Modut przedmiotéw wspomagajacych 34
1. Wybrane problemy organizacji i zarzadzania 10
2. Wybrane zagadnienia marketingowe 4
3. Podstawy rachunkowosci finansowej 4
4. Elementy rachunkowosci zarzadczej (rachunek 12
kosztow, modele, podstawy budzetowania rachunki
decyzyjne
5. Wprowadzenie do controllingu 4

Blok II Aspekty techniczno-technologiczne zarzadzania 92
jakoscia
1. Wprowadzenie do jakosci (TQM) 4
2. Zasady normalizacji w Polsce i na $wiecie (w tym 4 4
godz. ¢wiczen)
2a. Norma zarzadzania jakoscig ISO 9001:2008 6
2b. Zarzadzanie procesowe 4
3. Metody i narzedzia zarzadzania jakoscig (w tym 6 12
godz. ¢éwiczen)

4. Dokumentacja systemu jakosci (w tym 2 godz. 8
éwiczen)

5. Systemy zarzadzania Srodowiskowego 6
6. Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng 6
pracy

7. Wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig 12
8. Branzowe standardy jakosci (w tym 2 godz. ¢wiczen) | 8
9. Ciagte doskonalenie (w tym 2 godz. ¢wiczen) 4
10. Certyfikacja systemu zarzadzania jakoscig 4
11. Audyt jakosci wedtug normy ISO 19011 (w tym 8 14
godz. ¢wiczen)

Blok III Jakos$¢ w ujeciu ekonomicznym 50
1. Przygotowanie systemu organizacji i zarzadzania do 6
wdrazania systemu zapewnienia jakosci
2. Marketingowe aspekty jakosci 8
3. Rachunek kosztéw jakosci 12
4. Budzetowa kontrola kosztéw jakosci 4
5. Jako$¢ w controllingu strategicznym 12

6. Ekonomiczna optacalnosé projektédw projakosciowych 8

Razem 176




